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Ankieta Pasazerska: Ocena Ustug i
Propozycje Usprawnien w transporcie
kolejowym

1. Jak czesto korzystasz z ustug kolei *

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Codziennie
Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigcu

Rzadziej

2. W jakim obszarze korzystasz z pociggéw

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Lokalnym (wojewddztwo $lgskie)
Lokalnym inne wojewdédztwo
Pomiedzy wojewddztwami

W ruchu miedzynarodowym

3. Jak oceniasz punktualnosé pociagéw *

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Stabo

Bardzo zZle
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4. Czy jeste$ zadowolony/a z komfortu podrézy (czystosé, wygoda siedzen, *
iloS$¢ miejsca)?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Tak
Raczej tak
Raczej nie

Nie

5. Jak oceniasz czestotliwo$¢ kursowania pociggéw na trasie, z ktérej *
korzystasz?

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Stabo

Bardzo zZle

6. Czy uwazasz, ze ceny biletéw sa adekwatne do jakosci ustug? *

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.
Tak, sg adekwatne
Sa raczej adekwatne

Sa raczej za wysokie

Sa za wysokie
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7. Jak oceniasz bezpieczenstwo podrézy

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Stabo

Bardzo Zle

8. Jakich ogdlnych usprawnien oczekujesz w transporcie kolejowym *

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Lepsza punktualnos¢

Wigksza czestotliwos¢ kurséow
Poprawa komfortu w pociggach
Lepsza informacja dla pasazeréw
Nizsze ceny biletow

Inne:

9. Wskaz oczekiwane szczegétowe usprawnienia dotyczgce ruchu pociggéw

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Ograniczenie odwotywan pociggéw / komunikacji zastepczej

Efektywne postepowanie w przypadku zaburzen: wypadek, awaria, wstrzymanie
ruchu

0Ogodlna poprawa punktualnosci

Poprawa punktualnos$ci na liniach prowadzgcych do kurortéw (np. Zywiec, Wista,
Zakopane)

Lepsze dostosowane sktadéw pociggdéw do potoku podréznych
Efektywne planowanie strategiczne

Inne:
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10. Jak oceniasz usprawnienia dla oséb niepetnosprawnych

Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Stabo

Bardzo Zle

11. Jakie usprawnien oczekujesz dla niepethosprawnych *

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Dostosowania taboru do potrzeb os6b niepetnosprawnych
Dostosowanych dojs¢ na stacjach i przystankach osobowych

Utatwionych przesiadek, np. pociggi zatrzymujg sie na tym samym peronie
Lepszej informaciji i usprawnionego kontaktu z przewoznikami

Pomocy asystentow

Inne:

12. Co najbardziej podoba Ci sie w ustugach kolei i dlaczego? *

13. Jakie konkretne zmiany lub usprawnienia chciat(a)bys zaproponowag,
aby poprawi¢ jakos$¢ podrézy?
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Materiat powstat w ramach projektu tytut projektu: ,,Zaawansowana optymalizacja w
stuzbie niezawodnego i efektywnego transport publicznego”. Projekt dofinansowany ze
Srodkow budzetu panstwa, przyznanych przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach
Programu ,Nauka dla Spoteczenstwa II"

< 7~ Ministerstwo Nauki
v 1 Szkolnictwa Wyzszego

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

Ta tre$¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google.

Formularze Google
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